OBCHODNIi PODMINKY PRO ON-LINE REZERVACI UBYTOVANI

1.UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto Podminky vymezuji druh, rozsah, podminky a pravidla pro rezervaci, stornovani, zmény a
vyuctovani rezervaci realizovanych v rdmci on-line, off line rezervaci ubytovani (ddle ,Sluzeb”),
které Poskytovatel sluzeb poskytuje Zakaznikovi.

1.2. Poskytovatel sluzeb:

HM Management s.r.o.

Pivovarska 88

385 01 Vimperk

1CO: 26053811

DIC: CZ26053811

Bankovni spojeni: 107-5028970247/0100
IBAN CZ1401000001075028970247

Spole&nost je zapsana v obchodnim rejst¥iku, vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich,
oddil C, vlozka 11307

Sluzba on-line rezervace je poskytovana pro niZe ubytovaci zafizeni na nize uvedenych internetovych
strankach: Ubytovaci zatizeniAdresainternetové strankyHotel Dobra chataZzadov 312, 38473
Stachywww.dobrachata.czHotel VodnikK Vodniku 614, 38501 Vimperkwww.vimperk-vodnik.cz

2 . DRUH A ROZSAH SLUZBY

2.1. Poskytovatel sluZzeb poskytuje za podminek uvedenych v téchto Podminkach sluzbu rezervace,
zmén nebo stornovani rezervace vybranych ubytovacich kapacit v objektu a sluzby umoznujici
provést Uhradu rezervace.

2.2. Podminkou poskytnuti sluzby je:

2.2.1. Seznamit se s Podminkami a vyjadfit souhlas s jejich znénim prostfednictvim zatrZzeni
pFislusnych poli v rezervaénim formulafi v Systému poskytovatele sluZeb;

e Potvrdit pravdivost Udaju poskytovanych Poskytovateli sluzeb,

e \/yjadrit souhlas se zpracovanim osobnich Uidaji Poskytovatelem, které mu byly poskytnuty za
ucelem poskytovani Sluzby,

® Potvrdit seznameni se se skutecnosti, Ze Udaje jsou poskytovany dobrovolné, a sezndmeni se s
opravnénimi vyplyvajicimi ze zdkona o ochrané osobnich udajt (Sb. zak. 2016.922 ze dne 28. ¢ervna
2016, ve znéni pozdéjsich predpist),



® Zvolit zplsob provedeni Uhrady rezervace a pripadné uvést poZzadavek na vystaveni danového
dokladu.

2.3. Sluzbu je moZné poskytnou vyhradné po vyplnéni rezervacniho formulare., po potvrzeni souhlasu
s témito Podminkam.

2.4. VlyuZivani SluZeb je dobrovolné.
3. REZERVACE A STORNOVANI REZERVACE

3.1. Pro vyuzivani Sluzby je nutné mit k dispozici jedineénou e-mailovou adresu a vyplnit rezervacni
formuldft, ktery je pfistupny v Systému Poskytovatele sluzeb.

3.2. Rezervace sestava z nasledujicich kroka:

3.2.1. Vybér ubytovaci sluzby poskytované na zakladé Gdaju a informaci uvedenych v Systému,
zejména na zakladé dostupnosti a ceny rezervace ubytovani; v Systému jsou uvedeny cena na urovni
vC. DPH a obsahuji vyhradné sluzby, které jsou v cené vyslovné obsazeny;

3.2.2. Zadani poZzadovanych udajl a informaci o Zadkaznikovi prostfednictvim rezervaéniho formulare
(zejména se jednd o jméno a prijmeni, jedinecnou e-mailovou adresu a telefonni ¢islo) v Systém na
internetovych strankach Poskytovalele sluzeb;

3.2.3. Potvrzeni Zakaznika, Ze se seznamil a souhlasi s Podminkami, a poZadovana prohlaseni.
Nepotvrdi-li Zdkaznik, Ze se seznamil a souhlasi s Podminkami, a neucini-li poZzadovana prohlaseni,
potom nebude moci v rezervaci pokracovat;

3.2.4. Provedeni Uhrady dke pokynu Poskytovatele sluzeb.

3.2.5. Po zadani rezervacnich Udajd a potvrzeni souhlasu s Podminkami bude na e-mailovou adresu
Zakaznika uvedenou pfi rezervaci zaslana automaticka zprava s rezervacnim kédem, potvrzenim
rezervace, platebnimi podminkami a podminkami pro zmény a stornovani rezervaci. V okamziku
odeslani potvrzeni se rezervacni smlouva povaZuje za uzavienou.

3.3. Poskytovatel sluZeb je opravnén odmitnout provést rezervaci, jestlize nebudou volné ubytovaci
kapacity. V takovém ptipadé Zakaznik obdrzi automaticky na e-mailovou adresu, kterou uved! v

prabéhu rezervace, ozndmeni o neprovedeni rezervace.

3.4. Storno podminky platné pro rezervace ubytovani: 30 dni pred pfijezdem 50% z pobytu 0-2 dny
pred pfijezdem, 100% z pobytu.

Hostovi bude zasldna faktura na storno.
4. POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB
4.1. V souvislosti s poskytovanim vyse popsané Sluzby je Poskytovatel sluZzeb povinen:

4.1.1. dodrzovat ustanoveni téchto Podminek;
4.1.2. poskytovat Sluzbu s naleZitou péci.

4.2. Dojde-li k neplanovanému vypadku Sluzby nebo nebude-li v dlsledku poruchy mozna jeji
realizace, potom je Poskytovatel povinen uskutecnit s naleZitou péci opatreni smérujici ke



zprovoznéni Systému. Poskytovatel sluZzeb neodpovida za nemoZnost vyuzivani sluzeb ze strany
Zakaznika.

4.4, Poskytovatel sluzeb nezarucuje, Ze Sluzba bude poskytovana bez jakychkoliv pferuseni.
Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost zejména za preruseni poskytovani Sluzby, ke kterému doslo
v dlsledku technickych p¥icin, udrzby Systému a z dlivod(l na strané Zakaznika nebo tfetich osob.

5. POVINNOSTI ZAKAZNiKA
5.1. V souvislosti s vyuzZivanim Sluzby je Zakaznik povinen:

5.1.1. dodrzovat vSechna ustanoveni Podminek;

6.1.2. dodrZovat vSechny pravni predpisy, dobré mravy a obecné platné zasady pouzivani internetu;
6.1.3. uvést spravné své udaje, véetné udaja vyzadovanych pfi rezervaci;

6.1.4. neprodlené oznamit Poskytovateli sluzeb vSechna poruseni bezpeénosti a problémy souvisejici
s fungovanim a pouzivanim Sluzby;

6.1.5. neprovadét jakékoliv ¢innosti, které by ohrozovaly bezpecnost Systému nebo pocitacovych
systém{ tretich osob;

6.1.6. nevyuzivat Systém primo nebo nepfimo k jakymkoliv ¢innostem, které jsou v rozporu se
zakonem, dobrymi mravy, zdsadami pouzivani internetu nebo k jakymkoliv ¢innostem, které porusuji
prava tretich osob.

6. ODPOVEDNOST

6.1. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za odstavky Sluzby, ke kterym dojde z dGvodu poruch
nebo vadného fungovani informacnich systému, ke kterym doslo bez vlivu Poskytovatele sluzeb.

6.2. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost, jestlize Zakaznik nebude moci vyuzivat Sluzbu z
dlvodu svych chyb pfi provadéni rezervaci, provadéni zmén nebo stornovani rezervaci.

6.3. Zakaznik nese vylu¢nou a Uplnou odpovédnost za podminek rizika za veskeré dasledky a skody,
které vzniknou u néj, u Poskytovatele sluzeb nebo u jiné osoby, v souvislosti nebo v disledku
nasledujicich udalosti:

6.3.1. poruseni kteréhokoliv z ustanoveni Podminek ze strany Zakaznika;

6.3.2. nespravného pouzivani Systému Zakaznikem, zejména pouzivani on-line systému zpUsobem,
ktery je v rozporu z jeho uréenim nebo pokyny uvedenymi v Podminkach;

6.6. Zadna ze Stran nenese odpovédnost za $kody zplsobené vy$si moci.

6.7. Vylucuje se odpovédnost Poskytovatele sluZzeb za Skodu ve formé uslého zisku Zakaznika.

7. REKLAMACE

7.1. Reklamace tykajici se poskytovani Sluzby se podavaji pisemné na adresu sidla Poskytovatele
sluZzeb nebo elektronicky na e-mailovou adresu Poskytovatele sluzeb.



7.2. Reklamace musi obsahovat Udaje Zadkaznika, jako je jeho jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova
adresa uvedena pfi rezervaci a popis problému, ktery se vyskytl v souvislosti s vyuzivanim Sluzby.

7.3. Reklamace budou vyfizovany v pofadi, v jakém je Poskytovatel sluzeb obdrzel, a za vyse
uvedenych podminek.

7.4. Poskytovatel sluzeb provede ve Ih(ité do 14 dnl ode dne doruceni reklamace jeji posouzeni.
Poskytovatel sluZzeb poskytne Zakaznikovi odpovéd na reklamaci neprodlené po jejim posouzeni.
Odpovéd se zasila stejnym zplsobem, jakym byla podana, a to na e-mailovou adresu, ktera byla
uvedena v reklamaci, nebo na kontaktni adresu Zakaznika.

7.5. Budou-li informace uvedené v reklamaci vyZzadovat doplnéni, potom se Poskytovatel sluzeb
obrati pred posouzenim reklamace na Zakaznika s Zadosti o jejich doplnéni, a to ve Inh(ité stanovené
pro posouzeni reklamace. V takovém pripadé bézi Ihita, ktera je uvedend v bodé 8.4 vyse od
okamziku, kdy Poskytovatel sluzeb obdrzel doplnénou reklamaci.

8. OSOBNI UDAJE

8.1. Spravcem osobnich Udajd Zakaznikd ve smyslu obecné platnych pravnich predpist tykajicich se
osobnich Udaji Zakaznikd je Poskytovatel sluzeb.

8.2. Osobni udaje, zejména jméno, pfijmeni a e-mailova adresa, jsou zpracovany Poskytovatelem
sluZzeb za ucelem poskytovani Sluzby, , a to za nasledujicich podminek:

8.2.1. pfedmét, rozsah, charakter zpracovani a druh osobnich udajl a kategorie osob, jichZ se tyto
udaje tykaji, a vSechny udaje vyZzadované obecné platnymi pravnimi predpisy.

8.2.2. subdodavatelé a zaméstnanci Poskytovatele sluzeb budou radné zmocnéni ke zpracovani
osobnich Gdajl v souvislosti s realizaci Sluzeb, s ¢imzZ Klient souhlasi.

8.3. Udaje jsou poskytovany dobrovolné, aviak jejich poskytnuti je nezbytné k realizaci Sluzby.
Zakaznik, jehoz se Udaje tykaji, ma narok na pfistup ke svym Gdajlim a je opravnén je kdykoliv zménit
nebo stahnout.

8.4. Poskytovatel sluzeb oznamuje, Ze osobni Udaje Zakaznik( nejsou poskytovany tfetim osobam; za
timto ucelem bude, s vyuzitim svych znalosti a zkuSenosti, provddét nezbytna opatfeni. Poskytovatel
sluzeb je oprdvnén poskytnout osobni Udaje v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy
opravnénym subjektim.

8.5.Poskytovatel sluzeb je povinen udrZovat informace, které ziskal za ucelem poskytovani Sluzeb, v
utajeni a v davérnosti a nesmi je nikomu poskytnout. Tato povinnost je platna na dobu neurcitou.

8.7. Poskytovatel sluZeb je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika pro marketingové ucely a
posilat mu obchodni informace na jeho e-mailovou adresu, pouze pokud Zakaznik s tim bude
prostfednictvim zatrzeni prislusSného pole v pribéhu rezervace souhlasit. Souhlas se zpracovanim
udajli pro marketingové Gcely a zasilani obchodnich informaci Ize vzit zpét ozndmenim na e-mailovou
adresu Posyktovalele sluZeb.



9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Podminky vstupuji v platnost v okamziku jejich zvetejnéni na internetovych trankach
Provozovatele sluzeb.

9.2. Poskytovatel sluzeb je opravnén Podminky kdykoliv zménit v rozsahu dle svého rozhodnuti.
Poskytovatel sluzeb je zejména opravnén zménit ustanoveni téchto

9.3. Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky. V pFipadé sporl souvisejicich s timto
zavazkovym vztahem se smluvni strany vidy pokusi o smirné reseni. Nedojde-li k takovému feseni
rozhodne o sporu mistné a vécné prislusny soud v Ceské republice.

CAS PRIHLASENI / CAS ODHLASENI

NiZe je zobrazena hodina, od niz se mlZete ubytovat v nasem hotelu. V pfipadé poZzadavku na drivéjsi
prihlaseni Vam miZe byt za néj uctovan poplatek.

V den odjezdu musite opustit pokoj / apartman nejpozdéji v nize uvedeném case. Pokud v pokoji
zUstanete déle, miZe vam byt zau¢tovana noc navic.

Doporucujeme specifikovat predpokladanou dobu pfijezdu v okné "Poznamky nebo dalsi informace"
na rezervacnim formuldri, zejména v pfipadé, pokud si myslite, Ze byste mohli pfijit pozdé.

Cas pfijezdu od: 14:00 -18,00

vevs

DAN

Zobrazené ceny jsou uvedeny véetné DPH. Pri prijezdu Vam bude uctovana méstska dan (mistni
poplatek) ve vysi 15 CZK / dospéla osoba / den.



